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Ciudad de México, 21 de octubre de 2020. ITAO/DCD. E| TecNM campus Alvaro Obregén (ITAO)
a través de las plataformas de Zoom y sus redes sociales comenzd con la segunda jornada del
Tercer Congreso de Ingenierias con la ponencia: "Herramientas Empresariales para Construir y
Ejecutar una Propuesta de Valor”.

El Mtro. Ricardo Gutiérrez Feria apertura la sesiéon, dando la palabra al Mtro. Salvador Herrera
Toledano, Director del TecNM campus Alvaro Obregén quien se encargd de dar lectura a la hoja
de vida del ponente, el Mtro. Juan Carlos Rivas Gonzalez, Consultor Senior de Tantum Group, quien
comenzdé su ponencia hablando del contexto en el que vivimos, los riesgos a causa de la
pandemia, asimismo los cambios que se daran, por lo que serd importante que las empresas en
esta época de crisis tengan la capacidad de tener un valor agregado a sus servicios o productos.

El Mtro. Rivas expuso las herramientas empresariales para construir y ejecutar una propuesta de
valor. El concepto de valor visto desde las perspectivas de la econdmicay la ingenieria, resaltando
la importancia de las cadenas de valor y los procesos que en ella intervienen como parte del valor
agregado que es otorgado al cliente.
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En la intervencion fueron presentados los modelos de apoyo para crear valor, entre los que se
encuentran; Modelo Canvas, Balanced Scorecard BSC y Matriz “X" Hoshin Karin

El Mtro. Juan Carlos Rivas Gonzalez hizo en la frase: “lo que no se mide, no se administra y lo que
no se administra, no se mejora” como parte esencial de la propuesta de valor.
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